
A jogosultak érdekvédelme 

1993. évi III. törvény 97. § Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott 

intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. Egyébként a házirendet az intézményben jól 

látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az 

intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

98. § 

99. § (1) A bentlakásos intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézményi jogviszonyban állók 

és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórum (a továbbiakban: érdekképviseleti fórum) 

megalakításának és tevékenységének szabályait. 

(2) Az érdek-képviseleti fórum a bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, 

érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott feltételek és 

eljárás szerint működik. Az érdek-képviseleti fórum megalakítását a székhelyen, illetve telephelyenként kell 

biztosítani. 

(3) Az érdek-képviseleti fórum tagjai 

a) választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül 

aa) kettőszáz férőhelyig kettő fő, 

ab) kettőszáz férőhely felett négy fő; 

b) választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő; 

c) választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő; 

d) kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő. 

(4) Az érdek-képviseleti fórum 

a) előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény 

belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, 

az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

b) megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, 

megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az 

intézményvezető felé, 

c) tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás 

szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek 

felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

(5) Az érdekképviseleti fórum működésének és választásának részletes szabályait a házirend 

tartalmazza. 

99/A. § A nappali ellátást nyújtó és a bentlakásos intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben 

történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére - választott képviselőikből - ellátotti 

önkormányzatot hozhatnak létre, amely ellátja az intézmény szervezeti és működési szabályzatában, illetve 

házirendjében meghatározott feladatokat. Az ellátotti önkormányzat megalakítása az érdek-képviseleti 

fórum működését és a 99. § (4) bekezdésében meghatározott feladatait nem érinti. 


